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RAPPORT MORAL 

 

 Comme chaque année, nous avons le plaisir de vous adresser notre rapport moral et notre bilan dôactivit® qui 

présente les aspects quantitatifs et qualitatifs de notre action en 2007. 

 

 Notre association a été créée en 1980, dans le but : 

- « dôinformer, pr®venir, soutenir et aider toute personne concern®e directement et indirectement par les 

problèmes de consommation de produits toxiques, 

- de participer de façon active aux débats, recherches et réflexions concernant le phénomène des 

consommations de produits toxiques ». 

 

Dès 1982, une convention passée avec la DDASS de la Savoie a permis la mise en place dôune ®quipe 

professionnelle qui sôest diversifi®e au fur et ¨ mesure de lô®mergence des besoins sur le terrain et du développement des 

actions. 

 

Les missions sont rest®es les m°mes, en coh®rence avec les buts de lôassociation. Ce sont : 

- lôaccueil des personnes usagers de produits toxiques incluant tant lôacc¯s aux soins que lôinsertion du 

public accueilli, rappelons-le, sous couvert de la libre adh®sion, de la gratuit® des soins et de lôanonymat, 

sôil le souhaite, 

- lôaccueil des familles : soutien, guidance, consultations familiales, 

- les actions de prévention, 

- les actions de réduction des risques, avec comme support la Boutique. 

 

Ces missions se réalisent dans le cadre de notre vocation départementale et particulièrement dans le secteur de 

Chambéry et de nos antennes dôAix-les-Bains et de Tarentaise. Hors la Savoie, une permanence est ouverte à Belley, dans 

lôAin, pour la 8
ème

 année consécutive. Un programme de prévention est mis en place à Rumilly, avec la Ville et les 

établissements scolaires.  

 
 
 

QUE RETENIR DE 2007 ? 

 

1/  La vie associative 
 

 Notre Assembl®e G®n®rale ordinaire sôest d®roul®e le 19 juin 2007 au siège du PELICAN, en présence de 

nombreuses personnalités : ®lus et directeurs de services, ainsi quôun auditoire important. 

 
 Notre salle de r®union ®tait trop petite, signe de lôint®r°t port® ¨ nos travaux. Au-delà de la partie formelle de 

lôassemblée générale, de nombreuses questions et r®flexions ont port® sur lôactivit® quotidienne aupr¯s des usagers de 

drogues, la prévention, les jeunes consommateurs.  

 

 Nous avons également travaillé en 2007, ¨ lô®dition dôun d®pliant de pr®sentation de lôassociation LE PELICAN. Ce 

dépliant affirme nos valeurs associatives et constitue un excellent support de communication, envers le grand public, comme 

envers nos partenairesé.. 
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2/  Le Groupe Action Prison 
 

Depuis trois années, le GAP fonctionne. Il réunit un ensemble de partenaires départementaux et se mobilise autour 

des questions liées à la vie carcérale. Pourquoi cette réflexion, cet investissement du Pélican ? Depuis la création de 

lôassociation,  nous avons ®t® sollicités par des usagers de drogues incarcérés à Chambéry puis à Aiton.  

 

Si certaines des conditions dôincarc®ration ont ®volu® (notamment pour les soins, les visites des proches dans les 

parloirs,é), de nombreux probl¯mes existent, liés pour beaucoup à la surpopulation carcérale. 

 

Le P®lican et la Ligue de Droits de lôHomme assurent la coordination du GAP qui a retenu un objectif prioritaire : le 

projet dôextension de la Maison dôArr°t de Chamb®ry. En 2007, le GAP organise un  cycle de rencontres mensuelles autour 

du quotidien de la prison, qui se poursuivra en 2008. 

 

3/  Le Colloque « Le cannabis dans tous ses états » 

 

 On connait la réalité des usages de cannabis, leur développement, la massification des usages, la précocité, les 

polyconsommations, la r®percussion sur lôenvironnement social, familial et scolaire. 

 

Dès janvier 2007, un Comité de pilotage a préparé le Colloque du 13 novembre, qui a eu lieu au Centre de Congrès le 

Manège, à Chambéry. Ce Comité de pilotage était composé de : 

V Association LE PELICAN 

V Association Nationale de Prévention en Alcoologie et Addictologie (ANPAA73) 

V Centre hospitalier Général de Chambéry 

V Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales de la Savoie (DDASS) 

V Direction Départementale de la Jeunesse et des Sports (DDJS) 

V Direction Départementale de la Protection Judiciaire de la Jeunesse (DDPJJ) 

V Direction de la Vie Sociale du Conseil Général de la Savoie 

V Inspection Académique 

V Maison de la Justice et du Droit 

V Mutualité Française Savoie 

V R2seau Alcoologie Savoie (ReALS) 

V Réseau Information Toxicomanies Maurienne (RITM) 

V Réseau VIH Hépatites Toxicomanies (REVIH/STS) 

V Sauvegarde de lôEnfance de Savoie (Pr®vention Sp®cialis®e) 

Le Colloque a ®t® une r®ussite de par lôattente des participants : plus de quatre cents inscrits et deux cents refusés. Une 

réussite aussi de par la qualité des intervenants, des débats, en séances plénières et en ateliers.  

Les Actes du Colloque feront lôobjet dôune publication courant 2008. 
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QUELLES PERSPECTIVES POUR 2008 ? 

 
 

2008 sôinscrit bien entendu dans le cadre des actions entreprises depuis de nombreuses années et qui sont encore 

à développer.  

Deux points importants sont au moins à souligner  

 

1/  ,ȭÁÄÄÉÃÔÏÌÏÇÉÅ 

 

Avant novembre 2009, Le PELICAN verra son statut de Centre de Soins Spécialisés pour Toxicomanes (CSST) 

transform® en Centre de Soins, dôAccompagnement et de Pr®vention en Addictologie (CSAPA). 

 

Ce changement important, voulu par le législateur, se traduit, non seulement par une modification  de notre statut 

dô®tablissement m®dico-social, mais aussi par une approche de lôensemble des addictions, licites comme lôalcool  et le tabac, 

illicites comme les drogues, ou encore les addictions sans produits : au jeu, ¨ Internet,é. 

  

Côest un changement sur le fond car il ne considère plus les substances psychoactives au regard de leur statut, 

licite ou illicite. Côest un changement important aussi dans les pratiques professionnelles : en 2007, un séminaire régional à 

Saint-Jorioz a permis une premi¯re r®flexion sur lôaccueil des publics, les thérapeutiques spécifiques.  Une réflexion est mise 

en place au niveau de lô®quipe, pour envisager ces évolutions dans les pratiques professionnelles. 

 

2/  La Tarentaise  

 

Le PELICAN est sollicité, en partenariat avec lôANPAA73, par la DDASS de Savoie, pour mener une ®tude de 

faisabilité concernant le centre de consultations en alcoologie ambulatoire (CCAA), actuellement géré par le Centre 

Hospitalier dôAlbertville Mo¾tiers. 

 

Cette étude est en cours. Elle porte sur lôexternalisation du centre de consultation en alcoologie ambulatoire (CCAA) 

dont les missions pourraient °tre regroup®es avec celles de lôantenne Tarentaise du PELICAN, au sein dôune m°me structure 

médico-sociale. 

 

3/  La Maison Dacquin 

 

 Notre activité de prévention, dans les locaux de la Maison Dacquin, gérée par LE PELICAN et lôANPAA73 est 

victime de son succès ! Gr©ce aux servies de lôEtat, de Chamb®ry M®tropole et de lôOPAC de Chamb®ry, nous devrions 

doubler notre surface dôhabitation, courant 2008, en louant des bureaux supplémentaires, rue Dacquin. Cet agrandissement 

des locaux permettra de meilleures conditions dôaccueil du public. 
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COMMENT CONCLURE  ? 

 
 
 
 

En remerciant les adhérents et les administrateurs, impliqués pour certains depuis de nombreuses années, dans la 

dynamique du P®lican. Comme vous lôavez compris, notre association nôest pas quôun gestionnaire de services mais entend 

participer aux débats, à la réflexion sur la question des substances psychoactives. 

 

En remerciant également lô®quipe du P®lican, constitu®e de salari®s de lôassociation et aussi dôintervenants mis ¨ 

disposition par les hôpitaux,  2007 aura ®t® une ann®e de d®parts pour certains et dôarriv®es pour de nouveaux coll¯gues. 

 

Merci enfin aux partenaires, administrations et collectivités territoriales qui soutiennent notre action. 

 

 Au nom du Conseil dôAdministration et de lô®quipe du PELICAN, nous vous souhaitons bonne lecture de 

notre bilan dôactivit®. 

 
 
 
 Le Président,        Le Directeur, 

Michel ROUX        Michel BOULANGER 
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1 ɀ REPERES SUR ,ȭ!33/#)!4)/. 

 
 
 
 
 
 
 
 
LE PELICAN est une association créée en Janvier 1980, dont le but est « d'aider toute personne concernée directement ou 

indirectement par les problèmes de consommations de produits toxiques ». 

Lôassociation, élit en Assemblée Générale, un Conseil d'Administration, composé de 13 personnes et qui se réunit 3 fois par 

an. 

Le Bureau chargé des affaires courantes est constitué de 7 membres et se réunit tous les mois. 

 

LE PELICAN si¯ge dans le Conseil dôAdministration des associations suivantes : 

 

L'ANIT  Association Nationale des Intervenants en Toxicomanies, 9 passage Gatbois  -  Paris  

 
L'ARCAVI Association de Réinsertion, de Contrôle Judiciaire et dôAide aux Victimes, Palais de Justice, 

Albertville 

 
Le GRANIER  Association dôaide aux détenus et à leurs familles, rue des Belledonnes, Chambéry 

 
Le GRILLON  Service Immobilier à vocation sociale, 125 rue du Bon Pasteur, Chambéry 

 

La MLJ   Mission Locale Jeunes du Bassin Chambérien, 72 rue Paulette Besson, Chambéry 

 

REVIH73/STS  Réseau Ville Hôpital 73 et Santé Toxicomanies Savoie, Hôtel Dieu,  Chambéry  

 
RÉGIE +  Régie de quartier, 352 rue du Mâconnais,  Chambéry 

 

La MRA   Maison Régionale des Addictions Rhône-Alpes, 9 Quai Jean Moulin, Lyon 
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Ʒ Monsieur Michel ROUX, secrétaire général d'association. Président. 

Ʒ Monsieur Guy POLETTI, pharmacien, Vice-Président 

Ʒ Monsieur le Docteur Olivier ROGEAUX, médecin hospitalier infectiologue, Vice-Président. 

Ʒ Monsieur Alain POËNSIN,  enseignant, Trésorier. 

Ʒ Maître Jean-Charles DETHARRE, avocat. Trésorier adjoint. 

Ʒ Monsieur Jean-Louis MARCELLIN, agriculteur. Secrétaire. 

Ʒ Madame Monette RAVIER, Repr®sentante de la Ligue des Droits de lôHomme, Secr®taire adjointe. 

 

 

 

 

Ʒ Madame Monique BESSEDE, Présidente de l'Association Dentaire Solidarité 

Ʒ Monsieur Jean-Jacques DEVILLERS, directeur de la régie de quartier : Régie + 

Ʒ Monsieur Michel DURET, représentant de la Mutualité Française Savoie 

Ʒ Madame Christine G0MES, médecin, représentant l'Ordre des Médecins de Savoie 

Ʒ Madame Marcelle JUGAND, Infirmière 

Ʒ Association REVIH/STS 

Ʒ Madame Françoise SUISSE-GUILLAUD, pharmacienne hospitalière  

Ʒ Maître Frédéric VERRON, avocat 

Ʒ LôARESO, Association de reclassement social 

 

 

 

 

Nous remercions les partenaires qui ont soutenu à notre action en 2007 : 

Ʒ La Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales de la Savoie (DDASS) 

Ʒ La Direction Départementale de la Protection Judiciaire de la Jeunesse 

Ʒ La Direction Départementale de Jeunesse et Sports 

Ʒ La Direction de la Vie Sociale (DVS) 

Ʒ La Caisse Primaire d'Assurance Maladie de la Savoie (CPAM) 

Ʒ Le Conseil Général de la Savoie 

Ʒ La Direction Régionale des Affaires Sanitaires et Sociales 

Ʒ Le Conseil Régional Rhône-Alpes 

Ʒ Chambéry Métropole 

Ʒ La Mutualité Française Savoie 

Ʒ L'A D O S E N  (Action et Documentation Santé pour l'Education Nationale) 

Ʒ Les Villes dôAix-les-Bains, Albertville, Chambéry, Rumilly, 

Ʒ La Mission Interministérielle de Lutte contre la Drogue et la Toxicomanie (MILDT) 
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2 - LA COMPOSITION DES SERVICES, EN 2007 

 
 
 
 
 
 
Direction, Administration 

Michel BOULANGER  Directeur 

Martine SIBUET-BIZET  Cadre adminsitrative 

Jean-François GAUTIER Chef de service 

Sylvie ALDEBERT  Secrétaire de direction 

Halima BOUDAOUD  Agent dôaccueil et de bureau 

 

 

Médecins 

Jean-Louis VOYRON  M®decin g®n®raliste, coordinateur de lôactivit® m®dicale 

Charles VANBELLE  Médecin généraliste 

Catherine PENAS  Médecin hospitalier, détachée du CHG 

Silvère BIAVAT   Médecin hospitalier, détaché du CHG 

Franco ROSSI   Médecin hospitalier, détaché du CHS 

 

 

Infirmières 

Françoise CARLE 

Laurence CAUÊT   

Marie-Hélène FIVEL   

Florence EICHENLAUB  

  

 

Psychologues 

Dominique AMOUROUS  

Serge DUCRETTET   

Patrice PEIZIEU 
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Educateurs 

Anne-Sophie BADIN 

Dominique BLONDET 

Corinne DUMAS 

Denis MANIGAND 

Murielle NEUENSCHWANDER 

Barbara RUIZ, en remplacement de Nathalie TOLUBAIV, durant son congé maternité 

Sylvie VALLIN 

 

Travailleurs sociaux 

Martine AUGOYAT  Chargée de mission Insertion 

Nicole DOUAUD  Assistante Sociale Détachée du Centre Hospitalier Général de Chambéry 

Armelle BRUN   Chargée de mission auprès des saisonniers 

 

Agent de service 

Denise BILLON 
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3 - ,ȭ/2'!.)3!4)/. !$-).)342!4)6% 

 

 
Le service administratif du Pélican se situe au siège de l'association à Chambéry, il est composé : 

Ç Dôune cadre administrative et financi¯re 

Ç Dôune secr®taire de direction 

Ç Dôun agent  administratif 

 

2007 a été encore une année de travail riche et intense. En effet, de nouvelles règlementations, de nouveaux projets et de 

nouvelles mesures se sont mis en place et nous ont amené à plus de performances ! 

 

Quelques points représentatifs du service administratif pour lôann®e 2007. 

 
Concernant une partie des missions de la cadre administrative : 

La partie comptable et financière : 

 
Le compte administratif 

Le compte administratif, obligatoire pour toutes les structures médico-sociales, a été  élaboré conformément à un modèle fixé 

par arr°t® du 30 janvier 2004. Il nôob®it pas aux m°mes logiques que le bilan financier de lôassociation. Il doit °tre d®pos® au 

plus tard le 30 avril de lôann®e N. Il suit la m°me logique de calcul et de présentation que le budget prévisionnel. 

En 2007, deux comptes administratifs ont été élaborés, car lôassociation g¯re maintenant deux établissements médico-

sociaux  

V le CSST (Centre de soins) 

V le CAARUD (réduction des risques) 

Du fait de ces deux ®tablissements distincts, lô®laboration des comptes administratifs sôest av®r® plus complexe et plus 

longue. 

Deux rapports dôune dizaine de pages sont joints aux comptes administratifs. Ils exposent de façon précise et chiffrée le 

r®sultat dôexploitation en tenant compte de lô®volution des prix, des mouvements et des r®mun®rations du personnel, des 

financements annexes obtenus ou non obtenus. 

 
Les budgets prévisionnels  

Ils  ont  été  élaborés conform®ment aux  modalit®s dôapplication du d®cret budg®taire du 22 octobre 2003. Les délais 

impératifs de production doivent être respectés. La limite du dépôt de ces budgets est le 30 novembre de lôann®e N. Ces 

budgets prévisionnels sont un outil de travail pr®cieux pour le suivi des comptes durant toute lôann®e (Respect des budgets 

alloués).  

En octobre 2007, nous avons déposé deux budgets prévisionnels 2008 : 

V un budget 2008 CSST 

V un budget 2008 CAARUD. 

Ces deux budgets ont ajouté de la complexité et ont demandé temps et attention. 

 

Le bilan financier consolidé de lôassociation (regroupant  les deux services)  de lôexerce 2007  est finalisé en janvier/ février 

2008, mais les imputations comptables se sont faites  tout au long de lôann®e. La tenue des comptes se fait sur un logiciel 

spécifique SAGE. Les enregistrements  dô®critures sont enregistr®s dans les journaux soit de tr®sorerie (3) soit dôop®rations 
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divers (1) soit dôinventaire (1) soit de report ¨ nouveau (1) 

En fin dôexercice on enregistre des ®critures dôinventaire  (amortissements, provisions, fournisseurs factures non 

parvenuesé) car nous sommes dans une comptabilit® dôengagement et non dans une comptabilit® de tr®sorerie. 

Une balance comptable et un grand livre comptable sont analysés et finalisés.  

 

Les contr¹les de concordance et dôexactitude des r®sultats sont assur®s par la Sovec, cabinet dôexpertise comptable. Les 

contr¹les dôaudit selon les normes professionnelles de la comptabilit® sont effectu®s par le Cabinet Guerraz, commissaire 

aux comptes. 

 
La gestion du personnel et le traitement de la paie  a  représenté durant lôann®e 2007  environ 40 % de ses missions.  

Un contr¹le URSSAF a ®t® effectu® en fin dôann®e 2007, par un inspecteur du recouvrement. Il a port® sur  une v®rification 

des années 2005-2006-2007. Les déclarations, les paiements des cotisations ont été vérifiés, ainsi que les nombreux calculs 

des réductions « loi Fillon è. A Lôissue de ce contr¹le un cr®dit en faveur de lôassociation a ®t® constat®.  

Les modes de calcul des cotisations sociales, des coefficients de réduction des charges sociales, ainsi que  la législation 

sociale en général demandent une mise à jour permanente. 

En 2007, les mouvements du personnel se sont traduits par : 

V 2 d®parts en cong®s maternit®, suivis dôun cong® parental. 

V 2 remplacements en CDD : 1 en d®but dôann®e, lôautre courant toute lôann®e 

V 1 départ en juillet 

V 2 départs en novembre 

V 1 embauche en octobre 

Ces mouvements de personnel occasionnent une gestion particulière des dossiers administratifs.  

Les relations des salariés de la structure avec la cadre administrative sont toujours très cordiales. Les échanges sont très 

importants et contribuent à maintenir les liens indispensables entre tous les intervenants. La cadre administrative est à 

lô®coute de tous et essaye dans la mesure du possible de résoudre les difficultés rencontrées dans  le respect des règles 

législatives et équitablement pour chaque salarié. Ces échanges font partie intégrante de ses missions. 

Dôautres missions ont ®galement ®t® effectu®es par la cadre administrative tout au long de lôann®e. 

 
Concernant une partie des missions du secrétariat de direction 

 
ü Les statistiques sur  Progdis 

Comme chaque année, les statistiques du centre de soins font lôobjet dôun relev® sur la  base de données Progdis qui est 

aliment®e par lôensemble des intervenants du CSST.  

La gestion de Progdis n®cessite notamment dôeffectuer les diff®rentes mises ¨ jour du logiciel durant lôann®e, de recueillir les 

donn®es annuelles et de les exploiter. Lôexploitation  de ce logiciel demande de maitriser les différents critères de recherche 

pour en extraire des chiffres coh®rents, en fonction de lôactivit® de chaque service. Or, ce logiciel nôest pas toujours alimenté 

précisément et des erreurs apparaissent notamment lors du traitement des données.  

 

Ces erreurs sont dommageables car elles faussent, en partie le bilan de notre activité, dont nos données sont exploitées sur 

le plan national par la Direction G®n®rale de la Sant® et par lôObservatoire Fran­ais des Drogues et des Toxicomanies.  Les 

erreurs constat®es font lôobjet de recherches souvent longues et n®cessitent ensuite dô°tre corrig®es. Les crit¯res de 

renseignements sont nombreux par module ( module signalétique, social, addiction et juridique). 

 
ü Le bilan dôactivit® 

Comme chaque année, le secrétariat de direction est chargé de la production du bilan annuel, en fonction des éléments de 

bilan de chacun des membres de lô®quipe. Au pr®alable il est n®cessaire dôeffectuer de nombreuses requ°tes sur le logiciel 

Progdis  pour conna´tre lôactivit® de chaque service. Le bilan est ensuite dactylographi®, mis en page, et finalis® courant 
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mars de chaque année.  

 
 

 
ü Les dossiers de demande de subvention 

 

Les dossiers de demandes de subvention sont toujours aussi nombreux, différents les uns des autres et sont à élaborer et à 

d®poser tout au long de lôann®e. . Chaque dossier a sa spécificité selon les administrations auprès desquelles nous les 

d®posons (CPAM, Conseil R®gional, Conseil G®n®ral, DDASS,é.). Chaque action financée fait  lôobjet dôun compte-rendu 

dôactivit® d®taill® et dôun compte-rendu financier. Des imp®ratifs de dates sont ¨ respecter que ce soit dans lô®laboration de la 

demande ou bien dans le compte rendu de lôactivit®. Si ces imp®ratifs ne sont pas respectés, les subventions peuvent ne pas 

nous être versées.  

Pour cette année 2007, une nouveauté dans les dossiers de demande de subvention : Le Groupement Régional de Santé 

Publique (GRSP) centralise toutes les demandes de subvention des associations qui en font la demande, sur le plan 

r®gional. Les demandes de subvention sont maintenant d®pos®es aupr¯s de cet organisme. Les demandes sôeffectuent par 

le biais dôInternet, sur un site s®curis® recueillant une base de donn®es tr¯s importante. Malheureusement, cette nouvelle 

organisation a généré au sein du service administratif de nombreuses heures de travail, de stress intense pour remplir ces 

dossiers en ligne dans les délais impartis. En effet, la base de données est « rigide » et ne conçoit pas beaucoup les erreurs. 

LôAssociation  D®partementale dôEducation ¨ la Sant® de Savoie (r®f®rente sur le d®partement de la Savoie pour toutes les 

associations), nous a conseillé, dans la limite de ses possibilités, dans le remplissage en ligne. Quarante heures ont été 

nécessaires pour remplir deux dossiers de subvention !! 

 
ü Lôorganisation du Colloque : « Le Cannabis dans tous ses états » 

 

D®cembre 2006, Le P®lican et de nombreux partenaires ont souhait® mettre en place pour lôann®e 2007, un Colloque 

départemental sur le cannabis. Le secrétariat de direction a contribué à cette mise en place et dès janvier 2007, a participé à 

toutes les réunions du Comit® de Pilotage, impliquant lôorganisation des r®unions, la prise de notes, les compte rendus de 

r®union, les diff®rents contacts ext®rieurs et les rencontres avec le Centre de Congr¯s le Man¯ge pour lôorganisation de la 

manifestation, prévue le 13 novembre 2007.  

 
Le secrétariat de direction a également eu en charge la création de la plaquette de présentation du Colloque et de sa 

diffusion aupr¯s de nombreux partenaires (2000 exemplaires fabriqu®s, envois par courriers et mails). Lôorganisation m°me 

du Colloque au Centre de Congrès le Manège lui a été confiée. La journée du 13 novembre 2007 a été très intense, 

coll¯gues et b®n®voles se sont associ®s ¨ lôorganisation et lôanimation de cette manifestation, quôils en soient tous remerciés. 

 

ü Les compte-rendus de réunion 

 

Le secrétariat de direction assiste à de nombreuses réunions, certaines fois en tant que membre de comité de pilotage 

(Colloque Cannabis, Vive la Perf ! P¹le Ressources R®gional, r®union institutionnelle, Conseil dôAdministration,é). Il  

effectue les prises de notes, la rédaction des différents compte-rendus et leur diffusion, ainsi que toute la gestion 

administrative, de communication (externe et interne).  

 

ü Et bien dôautres missions quotidiennes encoreéé. 
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Concernant une partie des missions de lôagent dôaccueil 

 

Depuis septembre 2005, un poste dôagent administratif charg® de lôaccueil t®l®phonique et de visu, au Centre de Soins, a ®t® 

p®rennis®. Lôagent dôaccueil a un poste strat®gique dans la structure : elle est charg®e de lôaccueil des publics (parfois 

impatients,é.), des prises de rendez-vous et des liens entre les collègues, concernant les informations quotidiennes du 

centre de soins. Une moyenne de 30 appels téléphoniques est enregistrée par jour. 

 

Lôagent dôaccueil participe ¨ lôactivit® administrative (notamment li®e au centre de soins) et g¯re la documentation de la 

bibliothèque qui peut être consultée par toute personne qui en fait la demande. Elle gère également tout ce qui est frappe de 

courriers, dôattestations et fait le lien avec les coll¯gues au moyen de ProGdis (logiciel de gestion du dossier patient) ainsi 

que le classeur r®pertoriant lôactivit® journali¯re (accueil de visu et t®l®phonique). Elle g¯re lôoccupation de la salle dôattente 

et doit être attentive aux personnes qui attendent pour leur rendez-vous. 

 

 Les deux principales difficult®s quôelle rencontre sont : 

- La gestion, avec lôaide de lô®quipe pluridisciplinaire dôun grand nombre de patients qui souhaiteraient rencontrer un 

professionnel imm®diatement (de pr®f®rence le m®decin). Il faut °tre ¨ lô®coute afin dô®viter toute montée de 

violence : leur expliquer le fonctionnement du Pélican ainsi que le protocole de la prise en charge. 

- En ce qui concerne les prises de rendez-vous, il faut être capable de savoir en peu de temps si le patient vient de 

son propre gr® ou sôil est envoy® par la justice : est-ce une obligation de soins ou une injonction thérapeutique ? 

Lôagent dôaccueil doit ®galement orienter les personnes vers les différents services. Elle se trouve confrontée aux 

disponibilités dans les agendas pour les prises de rendez-vous. 

La fonction dôagent dôaccueil est  tr¯s enrichissante au niveau des ®changes et du contact direct avec les patients et leur 

famille. 
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4 ɀ ,%3 ,)%58 $ȭ).4%26%.4)/. 

 

 

LE CENTRE DE SOINS 

CHAMBERY 

 

Ç Centre d'accueil et de soins :  

V 60 rue Commandant Perceval - 73000 CHAMBERY ï contact@le-pelican.org  

V Horaires d'ouverture : du lundi au vendredi, de 8H30 à 12H et de 14H à 18 H, et sur rendez-vous  

V Interventions : sociales, éducatives, psychologiques, médicales et infirmières 

 

LES ANTENNES 

Antenne à AIX-LES-BAINS 

V Villa David, 32 rue des Prés Riants ï 73100 AIX-LES ïBAINS 

V Horaires d'ouverture : Le mardi de 14h00 à 17h00, le vendredi de 9h à 12h et sur rendez-vous  

V Permanence d'accueil et d'orientation 

 

Antenne à BELLEY 

V Bureau du m®decin conseil de la Caisse Primaire dôAssurance Maladie, au 2¯me ®tage 

V Horaires d'ouverture : Le jeudi matin (de 9h à 12h), sur rendez-vous 

V Permanence d'accueil et d'orientation 

 

Antenne dôaddictologie Maurienne (g®r®e avec lôANPAA73) 

V 7 rue de lôOrme ï 73300 Saint-Jean de Maurienne   

ccaa-maurienne@wanadoo.fr et http://addictomaurienne.monsite.orange.fr  

V Permanences téléphoniques : Du lundi au vendredi (de 8h30 à 12h) 

V Consultations sur rendez-vous 

V Informations, conseil technique aux professionnels du secteur sanitaire et social 

V Prévention des risques alcool, tabac et autres conduites addictives à risques 

 

Antenne TARENTAISE  

Ç Antenne permanente :  

V 1 rue du Président Coty - 73200 ALBERTVILLE   

Horaires dôouverture :  

o Lundi de 14h à 18h / Mardi : de 14h à 18h / Jeudi : de 9h à 12h et de 14h à 17h 

Interventions : éducatives, psychologiques, médicales 

V Permanences à Moûtiers et dans des stations de sports d'hiver 

o Un vendredi sur deux, de 11h à 12h30, dans les locaux du Centre Hospitalier 

V Permanences à Bourg Saint Maurice 

o Selon les besoins 

V Permanences dans les stations 

mailto:contact@le-pelican.org
mailto:ccaa-maurienne@wanadoo.fr
http://addictomaurienne.monsite.orange.fr/
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o Horaires variables (saisons) 

LES CENTRES DE DÉTENTION 

 

V Chambéry et Aiton 

V Interventions éducatives hebdomadaires (le mercredi matin pour la Maison dôArr°t de Chamb®ry et le vendredi toute  

la journ®e pour le Centre de D®tention dôAiton) 

 

LES APPARTEMENTS THERAPEUTIQUES ET RELAIS 

 
V 4 appartements à Chambéry pour personnes seules ou en couple, avec enfant éventuellement 

V Suivi éducatif et psychologique, en lien avec l'équipe du centre d'accueil et de soins 

 

SUIVI EXTRA MUROS 

 
De nombreuses personnes usagers de drogues sont suivies à l'extérieur, en lien avec les équipes concernées : hôpitaux, 

médecins généralistes et pharmaciens. Missions Locales Jeunes, foyers, le Grillon, associations de contrôle judiciaire, 

Service P®nitentiaire dôInsertion et de Probation, entreprises d'insertion, dans les quartiers, centres d'h®bergement et de 

réadaptation sociale,... 

 

LE CAARUD 

 
Ç La Boutique : 

V Permanences à l'Espace Solidarité 

V 37 rue Saint François de Sales, 73000 CHAMBERY 

V Interventions infirmières et éducatives 

V Interventions sur sites (Cantine Savoyarde, CHRS, rue, Chambéry le Hauté) 

 

LA PREVENTION 

 

Ç La Maison Dacquin (g®r®e avec lôANPAA73) 

V Pôle de prévention des conduites addictives 

V 31 rue Dacquin, 73000 CHAMBERY 

V Prévention des conduites addictives, mutualisation, appui méthodologique, adolescence et conduites à risque 

V Permanences secrétariat : tous les matins de 8h30 à 12h. 

V Activit® d®partementale et r®gionale (Expositions, saisonniers,é) 

 

Ç Le Point Info Cannabis 

V 31 rue Dacquin, 73000 CHAMBERY 

V Accueil anonyme et gratuit 

V En Savoie (Chambéry, Albertville) 
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V Sur rendez-vous : lieux et horaires, se renseigner au siège 

5 ɀ SCHEMA DE FONCTIONNEMENT DES SERVICES 
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LES ANTENNES 

LE PELICAN 
Chambéry 

(Siège social) 
 

- Siège social 
- Centre dôAccueil et de 

Soins pour personnes 
toxicomanes et leurs 
familles 

- Unité de documentation 

PRISONS 

(Chambéry et Aiton) 

LE CAARUD 
(Réduction des Risques) 
Chambéry 

AIX LES BAINS 

BELLEY 

TARENTAISE 

Appartements thérapeutiques 

Chambéry 

Actions de prévention 
départementales et 

régionales 

MAURIENNE 
(co-gérée avec 

lôANPAA73) 

LA MAISON DACQUIN  
(co-g®r®e avec lôANPAA73) : 
Prévention 

Point Info Cannabis 
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6 ɀ LES STAGIAIRES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

&ÏÒÍÁÔÉÏÎ Äȭ%ÄÕÃÁÔÅÕÒ 3ÐïÃÉÁÌÉÓï 
 
 

- Marie-Noëlle BUSNARDO, formation Educatrice Spécialisée, DU 25/09/06 AU 26/10/2007 (IREIS Annecy) 

- Magalie MEUNIER, formation Educatrice Spécialisée, du 26 octobre 2007 au 27 janvier 2008 (IREIS Annecy) 

 

Formation de Moniteur -Educateur  
 

- Stéphanie BERTALAY, du 1
er

 octobre 2007 au 13 avril 2008 (IREIS Annecy) 

- Stéphanie BRIQUEZ, du 18 septembre 2007 au (IREIS Annecy) 

 

 
Formation Psychologue 
 

- Emeline STEINBACH, formation psychologue, du 19 octobre 2007 au 30 juin 2008 (Université de Savoie) 

 

Formation Cadre Infi rmier  
 

- Didier DROAL, infirmier, du 4 au 12 octobre 2007 (Institut de Formation des Cadres de Santé, Grenoble) 

 

Formation  Infirmier  
 

- Caroline GRIVEL, élève infirmière, du 14 mai au 8 juin 2007 (Institut de Formation en Soins Infirmiers, chambéry) 

- Laure MARTIN, élève infirmière, du 10 avril au 4 mai 2007 (Institut de Formation en Soins Infirmiers, Rennes) 

- Anne PHILIPPE, élève infirmière, du 26 novembre au 21 décembre 2007 (Institut de Formation en Soins Infirmiers, 

Strasbourg) 
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2 ɀ LA  PRÉVENTION 

 
1 La Maison Dacquin 

2 Typologie des actions de prévention 

3 Pr®vention aupr¯s des travailleurs saisonniers de stations de sports dôhiver 

4 Le Point Info Cannabis (P.I.C) 

5 Les actions de prévention à Rumilly 
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1 ɀ LA MAISON DACQUIN 

 

 

Le P®lican et lôANPAA 73 ont renforc® leur collaboration en g®rant un p¹le de pr®vention sur les conduites addictives qui se 

nomme la Maison Dacquin. 

Ce pôle de prévention permet de : 

- renforcer des actions de prévention des conduites à risques auprès des adolescents au travers des outils de 

pr®vention. Lôensemble des expositions est g®r® par la Mutualité Française Savoie et Le Pélican, et mis à 

disposition depuis la Maison Dacquin, 

- proposer des consultations individualisées auprès des jeunes  consommateurs. Le PIC (Point Info Cannabis) a été 

d®plac® ¨ la Maison Dacquin. Des consultations individuelles pr®ventives sur dôautres addictions ont ®galement 

lieu à cet endroit, 

- organiser des séances de prévention collectives en milieu scolaire, dans les entreprises, é 

- mutualiser les moyens et apporter un appui méthodologique pour les acteurs de prévention. 

 

1.  ADOLESCENCE ET CONDUITES A RISQUE 

 

La Mutualité Française Savoie et Le Pélican gèrent  un ensemble dôexpositions qui sont des outils de prévention. Ces outils 

sont les expositions : 

- Dédale de Vie 

- Dédale au Travail 

- Educ.com 

- Vive la Perf ! 

 

1.1 Présentation des outils de Dédale de Vie 

D®dale de Vie est une exposition interactive sur lôadolescence, r®alis®e en 2000 par une trentaine dôacteurs savoyards de 

prévention. 

Cette exposition est principalement utilisée en Savoie, mais également dans des départements limitrophes et au plan 

national. 

Lôexposition D®dale de Vie a ®t® dupliqu®e : 

 A Amiens, en 2003, par lôAssociation Le Mail 

 A Strasbourg, en 2006, par le Conseil Général du Bas Rhin 

D®dale de Vie sôapparente ¨ un concept int®grant : 

 une th®matique (lôadolescence et les conduites ¨ risque) 

 un design (exposition, style Bandes Dessinées, graphisme) 

 une pédagogie (approche partenariale, formation des animateurs) 

Ce concept a été décliné en plusieurs modules : 

 Educ.com, module destiné à la communauté éducative, 

 Dédale au Travail, module complémentaire en direction des publics ayant quitté le monde scolaire, dans 

une recherche de travail ou déjà en activité professionnelle. 

 Vive la Perf ! exposition interactive sur la performance et les conduites ¨ risque, en direction dôadolescents 

ou de jeunes adultes. 
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Lôassociation Le P®lican et la Mutualit® Fran­aise Savoie sont les porteurs de lôensemble des expositions. 

Le Pélican est chargé de la gestion quotidienne, en partenariat avec la Mutualité Française Savoie, sous couvert du comité 

de pilotage. 

La gestion administrative et logistique des expositions représente une activité indispensable au bon fonctionnement général 

des expositions, elle se réalise depuis la Maison Dacquin. 

 

Cette gestion consiste particulièrement en : 

 Lôinterface avec les services, structures, ®tablissements scolaires, par t®l®phone, mail, courrier 

(présentation des outils, des conditions de r®servation,é) 

 Lô®laboration du cahier des charges et facturation, 

 La gestion du calendrier des expositions et des formations, 

 Le prêt et réception des expositions (vérification complète du bon état général), 

 La r®ception des fiches dô®valuation et le traitement avec le comité de pilotage, 

 La participation aux réunions du comité de pilotage, 

 Lô®laboration des compte-rendus et envois, 

 Les formations techniques dôanimation. 

 

1.2 Le calendrier des emprunts en 2007 

En 2007, il y a eu au total 23 locations pour lôensemble des expositions. 

 

- 14 locations de Dédale de vie 

Dates Etablissement et lieu de location 

Du 8 au 12 janvier 2007 Collège JJ Rousseau à St Julien en Genevois (74) 

Du 15 janvier au 2 février 2007 3 collèges à Rumilly (74) 

Du 5 au 9 février 2007 Collège Jean Rostand à Moutiers 

Du 26 février au 2 mars 2007 Coll¯ges dôAime et de Bozel 

Du 12 au 16 mars 2007 Collège de Rumilly (74) 

Du 20 au 23 mars 2007 Lycée du Granier, à la Ravoire 

Du 16 au 20 avril 2007 Collège de Grésy sur Aix 

Du 21 au 25 mai Collège Icare à Goncelin 

Du 8 au 12 octobre 2007 Collège Jules Ferry à Chambéry 

Du 17 au 26 octobre 2007 SDIT à Montceau les Mines (71) 

Du 12 au 16 novembre 2007 Collège La Lauzière  à Aiguebelle 

Du 19 au 26 novembre 2007 Accueil Info Drogue à Carcassonne (11) 

Du 10 au 14 décembre 2007 Collège de Saint Alban Leysse 

Du 17 au 21 décembre 2007 Collège JJ Rousseau à St Julien en Genevois (74) 
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- 4 locations de Dédale au Travail 

Dates Etablissement et lieu de location 

Du 5 mars au 13 avril 2007 Mission Locale Jeunes de St Jean de Maurienne 

Du 10 au 20 avril 2007 Mission Locale Jeunes de Fontaine (38) 

Du 12 au 26 septembre 2007 Foyer des Jeunes Travailleurs dôAix les Bains 

Le 15 novembre 2007 Mission Locale Jeunes de St Jean de Maurienne 

4 octobre 2007, pr®sentation de lôexposition aux coll¯ges de la Mutualit® Fran­aise de Haute Savoie et la MLJ dôAnnecy 

 

- 3 locations dôEduc.com 

Dates Etablissement et lieu de location 

29 juin et 2 juillet 2007 Collège La Forêt à Saint Genix sur Guiers 

5 septembre 2007 Lyc®e lôEDIT de Roussillon (38) 

Le 27 octobre 2007 Lycée de la Tour du Pin 

 

- 2 locations de Vive la Perf ! 

Dates Etablissement et lieu de location 

Du 15 au 26 octobre 2007  Lycée Sainte Anne à la Motte Servolex 

Du 5 au 9 novembre 2007 Mission Locale Jeunes de Fontaine (38) 

Le 22 mai 2007, pr®sentation de lôexposition aupr¯s des infirmi¯res scolaires au coll¯ge dôAiguebelle  

 

1.3 La formation des formateurs  

En 2007, trois formations de formateurs ont eu lieu. Elles ont pour objectif de former des personnes afin quôelles puissent 

elles-mêmes former les futurs animateurs à animer les expositions. Ces formations ont eu lieu : 

 Le 19 mars 2007 : pour les infirmi¯res et assistantes sociales de lôEducation Nationale 

 Le 11 mai 2007 : pour les travailleurs médico-sociaux des Maisons dôEnfants ¨ Caract¯re Social (MECS) 

 Le 11 septembre 2007 : pour les salari®s dôun CSST (association Le Mail dans la Somme / duplication des 

expositions Dédale de Vie et Dédale au Travail)  

 

1.4 Le comité de pilotage 

Le comité de pilotage est co-anim® par Le P®lican et la Mutualit® Fran­aise Savoie, il est le garant du suivi de lôensemble 

des expositions et de sa bonne utilisation. 

Il se réunit au moins deux fois par semestre. 

 

Le comit® de pilotage sôest r®uni le : 

 9 février 2007 

 26 avril 2007 

 20 juin 2007 

 17 septembre 2007 
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1.5 Le site internet de Dédale de Vie : www.dedaledevie.fr  

Le site internet de Dédale de Vie présente : 

 les différentes expositions 

 le calendrier des locations 

 les documents pédagogiques 

 les coordonn®es des responsables des personnes ayant b®n®fici® dôune duplication de D®dale de Vie et du 

Pélican. 

 

1.6 Les outils de communication 

                

 

1.7 ƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

Un groupe de travail sôest r®uni plusieurs fois durant lôann®e 2007 afin de travailler sur lô®valuation de lôensemble des 

expositions. 

Deux fiches ont été élaborées suite à ces réunions de travail : 

 un questionnaire est remis aux animateurs. Il est identique pour toutes les expositions. Il permet 

dôidentifier les th®matiques et les ®volutions des outils (thématiques abordées, les manques, thématique 

particuli¯re qui ferait lôobjet dôune suite,é) mais aussi de mesurer lôimplication des publics (nombre et 

qualité des animateurs, nombre de s®quences pratiqu®es, mixit® des animateurs, d®briefing, bilan,é). 

Deux questions sont ®galement adress®es directement aux jeunes venant de faire lôanimation afin quôils 

donnent leur avis sur lôexposition. 

 une autre fiche dô®valuation est remplie par un ç personnel » de la Maison Dacquin afin de constater 

lôutilit® ou non des expositions et leur ®volution (nombre de s®quences dôutilisation, nombre de modules 

utilis®s, nombre et type de sites utilis®s, lôorigine de la demande, autres actions en cours, les suites 

envisag®es,é). 

 

Ces fiches sont opérationnelles depuis le mois de septembre 2007. 

 

2.  PREVENTION DES CONDUITES ADDICTIVES 
 

2.1 La prévention individualisée 

La Maison Dacquin informe les personnes (adolescents, parents, jeunes consommateurs,é) sur les substances 

psychoactives. 

Des professionnels aident les personnes à évaluer les consommations, les risques sociaux et les risques sanitaires 

encourus. Ils les accompagnent et les orientent si besoin vers un service sp®cialis® (CSST, CCAA,é). 

La Maison Dacquin traite également des addictions sans produit (jeux, internet,...). 

Les consultations se font sur rendez-vous, sont anonymes et gratuites. 

 

http://www.dedaledevie.fr/
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En 2007, 338 personnes ont été reçues pour des consultations à la Maison Dacquin. 

 

 

 

 

 

 

2.2 La prévention collective : le bilan annuel départemental 

En 2007, la Maison Dacquin a réalisé le bilan annuel départemental des actions de prévention des addictions, à partir du 

bilan des partenaires : 

- La Maison Dacquin   132 

- [Ω!bt!!то   66 

- [Ŝ tŞƭƛŎŀƴ !ƴǘŜƴƴŜ ŘΩ!ƭōŜǊǘǾƛƭƭŜ 38 

- [Ω!59{{ то   35 

- [ΩŀƴǘŜƴƴŜ ŘΩ!ŘŘƛŎǘƻƭƻƎƛŜ aŀǳǊƛŜƴƴŜ 29 

- Le RITM    27 

- [Ω9ŘǳŎŀǘƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜ   3 

- Autres    2 

Soit 332 actions réalisées. Le bilan est disponible à la Maison Dacquin. 

 

 Chambéry Métropole 

Au cours de lôann®e 2006, dans le cadre du Contrat Urbain de Coh®sion Sociale, une formation intitulée : "Notions de base 

en alcoologie et addictologie" a été mis en place sous forme de formation de personnes relais. 

 

Cette formation était organisée par l'ANPAA 73 avec le soutien de Chambéry Métropole. Le Pélican a participé également 

comme partenaire à ces formations. 

 

Lôobjectif ®tait de former des acteurs de terrain (animateurs, travailleurs sociaux, personnels de l'Education Nationale, agents 

municipaux, responsables sportifsé) comme relais d'information et de sensibilisation aux questions de dépendances et 

addictions, auprès des mineurs et des jeunes adultes.  

 

A la synthèse des évaluations de la première session, deux thèmes ont été retenus parmi les points que les stagiaires 

souhaitaient voir développer :  

1) Les études de cas rencontrés dans la pratique professionnelle des personnes en lien avec un public jeune 

2) Les dispositifs de soins existants  

 

Pour poursuivre la r®flexion engag®e, deux nouvelles formations dôune demi-journée chacune ont été mises en place pour 

lôann®e 2007-2008. 

 

Le premier module a pour thème « les usages collectifs d'alcool ou de stupéfiants » et le deuxième « de la contrainte de 

soins à la démarche volontaire ». 

 

Par ailleurs, deux formations de base s'adressant aux personnes qui n'ont pas suivi le premier module seront proposées 

dans les locaux de la Maison Dacquin fin 2007 et début 2008. 

 

Consommateurs 
reçus 

Sur le site de 
Chambéry 

Parents 
Chambéry 

Autres 
Chambéry 

105 80 153 
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 LôEducation Nationale 

 

La quasi majorité des jeunes étant scolarisée, la Maison Dacquin collabore naturellement avec lôEducation Nationale. 

Afin dô°tre au plus pr¯s du public rencontr®, de mieux comprendre les problématiques, la Maison Dacquin intervient de 

différentes manières, notamment avec : 

- la participation aux groupes relais ou aux Comités dôEducation ¨ la Sant® et ¨ la Citoyennet® (CESC) des 

établissements scolaires 

- la mise ¨ disposition dôoutils permettant une meilleure définition des stratégies de prise en charge des jeunes en 

difficultés 

- la formation ¨ lôutilisation dôoutils de pr®vention, tel D®dale de Vie 

- la participation à des campagnes de prévention 

- la mise en place de soirées débats 

- les actions en direction des jeunes (participation ¨ des d®bats, des travaux,é) 

- la proposition de prise en charge de jeunes repérés comme consommateurs de produits psychoactifs ou ayant 

évoqué leur consommation 

- la proposition dôaccueillir des parents  ayant des difficult®s avec leurs enfants adolescents,é 

 La Communauté Educative 

 

La Maison Dacquin participe, sur invitation, aux CESC (Comit® dôEducation ¨ la Sant® et ¨ la Citoyennet®) des coll¯ges et 

lycées de Chambéry et sa banlieue. 

Grâce à ces CESC, nous pouvons échanger, réagir à des évènements, proposer des solutions, proposer des outils de 

pr®ventioné 

Ces comités permettent également de repérer certains élèves en difficultés et ainsi de mieux les prendre en compte et 

dôamener ces ®l¯ves vers une rencontre, voir si besoin, vers une structure de soins. 

 Les parents dô®l¯ves 

 

Des soir®es d®bats informatives aupr¯s de parents dô®l¯ves sont organis®es. 

Ces soir®es sont g®n®ralement construites avec des partenaires (Police, Gendarmerie, ADESS 73,é). Ces temps dô®change 

permettent aux parents de sôexprimer sur leurs difficult®s dans lôexercice de la parentalit® et face aux problèmes liés de 

lôadolescence. 

Les th¯mes qui reviennent le plus souvent sont la loi, lôapplication de la loi, la gestion du trafic, les lieux ressources,é 

Des parents sensibilisés prennent parfois rendez-vous ultérieurement pour évoquer des situations et exprimer des difficultés 

plus personnelles. 

 LôInstitut de Formation aux Soins Infirmiers 

 

La Maison Dacquin intervient sur une formation de base aupr¯s de lôensemble des ®l¯ves infirmiers et aide soignants. Ces 

s®quences ont pour but de donner des fondamentaux (pr®sentations des structures, diff®rents types dôusage, diff®rents 

niveaux de consommation,é). 

Un second niveau dôintervention est programm® avec des étudiants qui sôengagent dans les modules sp®ciaux : cela 

sôadresse ¨ des ®l¯ves de deuxi¯me ann®e et sur des th¯mes tels que les prises de risque, les comportements sp®cifiques 

des adolescents,é 

 
Dans ce même esprit, nous proposons à des assistantes maternelles, des moniteurs ®ducateurs, des assistants sociaux,é 

un type de formation calqué sur cette programmation. 




