
Numéros d’urgences 

Appel d’Urgence Européen 112 

Pour les personnes sourdes et malentendantes 
uniquement accessible par sms ou fax 

114 

Service d’aide médical 
d’urgence (SAMU) 

15 POMPIERS 18 

Samu social 
Secours aux sans-abris 

115 Police Secours 17 

SOS Médecins 
7j/7 – 24h/24 

3624 
(0.15€/mn) 

Suicide Ecoute 
7 j/7  -   24h/24 

Ecoute des personnes en 
souffrances ou personnes 

confrontées au suicide  

01 45 39 40 00 
Urgences Psychiatriques 

Hôpital de Chambéry 9h-12h 
04 79 96 50 50 

Allô Enfance en Danger 
7 j/7  -   24h/24 

www.allo119.gouv.fr 
 

119 
Le 119 n’apparaît 

sur aucun relevé de 
téléphone. 

Centres anti-poison 
(Lyon) 

04 72 11 69 11 

Peuvent appeler : 
- Les enfants confrontés à une situation de risque et de 
danger, pour eux-mêmes ou pour un autre enfant qu'ils 

connaissent. 
- Les adultes confrontés ou préoccupés par une situation 
d’enfant en danger ou en risque de l’être : famille proche, 

famille élargie, voisins, communauté éducative... 

SOS Amitié 
7 j/7  -   24h/24 

Ecoute des personnes en 
souffrances psychiques ou 

personnes confrontées au suicide 

09 72 39 40 50 
24h/24, 7jrs/7 
Non surtaxé 

 

Ecoute téléphonique 
 

Drogue Info 
Service 

de 8h à 2h du matin, 7j/7 

01 70 23 13 13 
(portable : appel non surtaxé) 

 

0 800 23 13 13 
(gratuit depuis un poste fixe) 

Alcool Info Service 
De 8h à 2h, 7jours/7, 

 
Informe, conseille, soutien et 

oriente les personnes 

0 980 980 930 
(coût d’une communication 

locale) 

www.drogues-info-service.fr 
Informe, dialogue (anonyme et gratuit, réponse sous 

48h), échange entre internautes, être aidé 

www.alcoolinfoservice.fr 
Parce qu’il peut être difficile de rencontrer quelqu’un pour 

se faire aider, avoir recours à l’aide à distance peut être 

particulièrement approprié. 

Tabac Info Service 
De 9h à 20h du lundi au 

samedi, 0.15€/mn 

www.tabac-info-
service.fr 

39 89 
Ecoute Cannabis 0 811 91 20 20 

Fil Santé Jeunes 
12/25 ans 

De 9h à23h, 7 j/7 
 

écoute jeunes qui 
rencontrent des difficultés 
(sociales, psychologiques, 

familiales…) et pour 
répondre à l’ensemble des 
questions qu’ils se posent 
en matière de drogues, de 

sexualité, de mal-être… 

0 800 235 236 
(appel non surtaxé) 

Vous vous sentez mal 
ou vous êtes inquiet 

pour un proche : 
ATEO 73 

Accueil Téléphonique 
d’Ecoute et 

d’Orientation dédié à 
la Santé Mentale 

Du lundi au vendredi : 
9h30/12h-13h30/17h 

04 79 60 31 00 
Appel gratuit et 

confidentiel 

SOS Joueurs 
9h à 20h du lundi au vendredi 

Conseil, orientation, 
permanence juridique 

(endettement, protection, …) 
 

contact@sosjoueurs.org : 
demande possible par mail 

09 69 39 55 12 
(Appel non surtaxé) 

    

 

 

 

 

Hépatites Info service 
7 j/7  -  8h à 23h 

0 800 845 800 Sida Info Service 
7 j/7  -   24h/24 

0 800 840 800 

CEGIDD 
Centre Gratuit d’information, de Dépistage et de Diagnostic des infections sexuellement 

transmissible, les dépistages du VIH et des hépatites et des IST. 

Bourg St Maurice 

04 79 41 79 45 
Antenne Le Pélican 

Chambéry  

04 79 62 56 24 
 

 

Associations ressources 

UNAFAM Ecoute Famille 
 

Espace de parole pour les proches 
des personnes souffrant d’un 

trouble psychique 

01 42 63 03 03 Violences Femmes Info 3919 

CIDFF (Centre d’information sur 
les droits des femmes et des 

familles) 
09 78 08 47 48 

Savoie de Femmes 
association de lutte contre les 
violences faite aux femmes 

04 79 85 53 68 

Centres de Planification 
Albertville 
Moûtiers 

Aix Les Bains 
Chambéry 

Bourg St Maurice 
St Jean de Maurienne 

 
04 79 89 57 23 
04 79 24 61 30 
04 79 96 88 42 
04 79 96 88 32 
04 79 44 53 15 
04 79 64 45 31 

Dispo Ado /CMPE 
CATTP 

Centre d’Accueil Thérapeutique à 
Temps Partiel 

Albertville 

04 79 60 52 30 

Maison des Ados 
Chambéry 

04 79 60 52 18 

Assurer et proposer de la prévention et des soins sur 
les troubles psychologiques, psychiatriques ou du 

développement de l’enfant et de l’adolescent (de 0 à 
16 ans). 

 

La Boutique (CAARUD) 
 

Chambéry 

06 84 14 07 07 
07 89 35 76 84 

ADDCAES 
Association Départementale 
pour le Développement et la 
Coordination des Actions 
auprès des Étrangers de la 
Savoie. Juristes et interprètes 

04 79 72 43 49 
CSAPA Le Pélican 

Chambéry 
04 79 62 56 24 

Albertville 
04 79 37 87 00 

L’AVIJ 
Aide aux Victimes 

Intervention Judiciaire 
04 50 52 90 75 

Point écoute Savoie 
Une écoute un accueil et 

une orientation aux 
jeunes de 10 à 25 ans 
aux parents d’ados et 

aux familles 

Albertville :  
04 79 37 11 14 

Chambéry : 
04 79 69 13 13 

 

NUMEROS UTILES 
Confidentiel, Anonyme et gratuit 

(liste non exhaustive) 

http://www.allo119.gouv.fr/
http://www.drogues-info-service.fr/
http://www.alcoolinfoservice.fr/
http://www.tabac-info-service.fr/
http://www.tabac-info-service.fr/
mailto:contact@sosjoueurs.org
tel:+33450529075

